
บันทึกขอความ 

สวนราชการ     สํานักปลัด  เทศบาลตําบลพรรณานิคม                                                               . 

ท่ี   สน ๕๒๒๐๑                               วันท่ี                                                                         . 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการรับเรื่องรองเรียน-รองทุกขท่ีเปนเรื่องท่ัวไป และเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัด

จางของเทศบาลตําบลพรรณานิคม ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑  

เรียน   นายกเทศมนตรีตําบลพรรณานิคม 

เรื่องเดิม 

   ตามท่ี นายกเทศมนตรีตําบลพรรณานิคมไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองเรียน–รองทุกขของ

เทศบาลตําบลพรรณานิคมและคําสั่งเทศบาลตําบลพรรณานิคมท่ี ๘ /๒๕๕๙ ลงวันท่ี ๑๕ มกราคม ๒๕๕๙ 

เรื่องแตงตั้งคณะทํางานรับเรื่องราวรองทุกข เพ่ือรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข และติดตามแกไขเรื่องราว

รองเรียน-รองทุกขของเทศบาลตําบลพรรณานิคมนั้น  

  ขอเท็จจริง 

เทศบาลตําบลพรรณานิคม ขอสรุปผลการรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข ของเทศบาลตําบล

พรรณานิคม ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑ ตั้งแตแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ ถึงวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑ ดังนี้

  

๑. เรื่องราวรองเรียน-รองทุกข เรื่องท่ัวไป ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑ ท้ังหมด จํานวน ๑ 

เรื่อง เปนเรื่องรองทุกขเก่ียวกับปญหาถนนสาธารณะถูกบุกรุกไมสามารถใชสัญจรได เนื่องจากมีผูเอาอิฐบล็อก

ไปวางกีดขวางทางสัญจร บานนอยโนนจํานง หมูท่ี ๑๐ ตําบลพรรณนา ซ่ึงเทศบาลตําบลพรรณนานิคมได

ตรวจสอบและดําเนินการแกไขปญหา และเรงดําเนินการปรับปรุงถนนใหสามารถใชสัญจรไดตามปกติและ

สะดวกข้ึนเพ่ือความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน โดยดําเนินการแลวเสร็จ เม่ือวันท่ี ๑๗ 

พฤศจกิายน ๒๕๖๐และไดรายงานผลการดําเนินการใหศูนยดํารงธรรมอําเภอพรรณานิคมใหทราบแลว 

๒. เรื่องรองเรียน-รองทุกข เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง ปรากฏวาไมไดรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ

การจัดซ้ือจัดจางแตอยางใด  

๓.เรื่องรองเรียน-รองทุกข เก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลพรรณานิคม 

ปรากฏวาไมไดรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลพรรณานิคมแตอยางใด 

จากการดําเนินการดังกลาว พบปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไขปญหาดังตอไปนี้  

๑.ปญหา/อุปสรรค ขอรองเรียนเปนเรื่องเก่ียวกับถนนท่ีเกิดการบุกรุกและปดก้ันทางสัญจร 

ตองอาศัยการสํารวจตรวจตรวจสอบปญหาใหเหมาะสม และอาศัยความรวมรวมมือความคิดเห็นจากหลายภาค

สวนในการแกไขปญหาใหถูกตองและตรงจุดทําใหเกิดความลาชาในการเริ่มดําเนินการ ซ่ึงหากไมไดรับการ

แกไขปญหาไดทันทวงทีอาจทําใหเกิดความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในพ้ืนท่ีได  



๒.แนวทางแกไขปญหา ตองใชบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีถูกตองและรวดเร็ว จึงเห็นสมควรเพ่ิมบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ หรือพัฒนาศักยภาพบุคลกรให

มีความชํานาญอยางตอเนื่อง เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางเหมาะสม 

ขอพิจารณา 

เพ่ือใหการดําเนินศูนยรับเรื่องราวรองเรียน–รองทุกข ของเทศบาลตําบลพรรณานิคม

ดําเนินการเปนไปดวยความเรียบรอย จึงเห็นควรพิจารณาดําเนินการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบผลการ

ดําเนินงานศูนยรับเรื่องราวรองเรียน–รองทุกขของเทศบาลตําบลพรรณานิคมปงบประมาณ ๒๕๖๑ ทาง

ชองทางตางๆ ดังนี้ 

- ปายประกาศของเทศบาลตําบลพรรณานิคม 

- เว็ปไซดของเทศบาลตําบลพรรณานิคม 

- หนังสือสงแจงประชาสัมพันธการดําเนินงาน ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน–รองทุกขของ

เทศบาลตําบลพรรณานิคมใหแกชุมชนในเขตตําบลพรรณาไดรับทราบ 

ขอเสนอ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดอนุมัติ และลงนาม   

 

 

         (ลงชื่อ)       

                        (นายกฤษณะ   หลอดเณร) 

                           นิติกร 

                                         

 

         -เห็นควรอนุมัติและลงนาม                                                - อนุมัติและประชาสัมพันธตอไป 
 

        
(ลงชื่อ)                                                                       (ลงชื่อ) 

              (นายทวีศิลป    สดุเสนห)                                              (นายธานีวัฒน   โมราราษฎร)

 ปลัดเทศบาลตําบลพรรณานิคม                  นายกเทศมนตรีตําบลพรรณานิคม  
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