
                              บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลพรรณานิคม  

ท่ี  สน 52201/                      วันท่ี  14 ตุลาคม 2563 

เร่ือง   สรุปผลการสำรวจ เรื่อง แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ  ประจำปีงบประมาณ 2563       

         เทศบาลตำบลพรรณานิคม อำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 
 

เรียน    นายกเทศบาลตำบลพรรณานิคม 
   

ตามท่ีเทศบาลตำบลพรรณานิคม  สำนักงานปลัด ได้ทำการสำรวจ เรื่อง แบบสอบถามความ
พึงพอใจในการให้บริการ  ประจำปีงบประมาณ 2563 เทศบาลตำบลพรรณานิคม อำเภอพรรณานิคม จังหวัด
สกลนคร เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาองค์กรให้มากท่ีสุด นั้น 

  บัดนี้ การสำรวจ ดังกล่าว ได้ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว โดยได้แจกแบบสอบถาม จำนวนท้ังส้ิน 
45  ฉบับ และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จำนวนท้ังส้ิน  45  ฉบับ  สรุปได้ตามรายละเอียดท่ีแนบมา
พร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  

 

 

(นายกฤษณะ หลอดเณร) 
นิติกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-2- 
 

ความเห็นของหัวหน้าสำนักปลัดเทศบาลฯ.......-ทราบ.............................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
 

 
(นายศรฤทธิ์   ดาบพลอ่อน) 
หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 

 
 
 
ความเห็นของรองปลัดเทศบาลฯ..........-ทราบ............................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
 

 
(นางขนิษฐา  สุดเสน่ห)์ 

รองปลัดเทศบาล 
 
 
 
ความเห็นของปลัดเทศบาลฯ............-ทราบ......................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
 

 
 

 
(นายทวีศิลป์   สุดเสน่ห์) 

ปลัดเทศบาลเทศบาลตำบลพรรณนานิคม 
 
 
 
ความเห็นของนายกเทศมนตรีฯ...........อนุมัติ............................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 
 

(นายธานีวัฒน์  โมราราษฎร์) 
นายกเทศมนตรีตำบลพรรณานิคม 

 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
เทศบาลตำบลพรรณานิคม อำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

ประจำปีงบประมาณ  2563 
...................................................................................... 

 
   สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลตำบลพรรณานิคม อำเภอ
พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  ประจำปีงบประมาณ  2563  มีผลการประเมินดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

   ผู้มาใช้บริการ และผู้ติดต่อประสานงานด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมิน
เพื่อสรุปผล  จำนวน 45 คน 

2.ระยะเวลาดำเนินการ 

ประจำปีงบประมาณ  2563  (1 ตุลาคม  2562 – 30  กันยายน  2563) 

3.เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 

   แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลตำบลพรรณานิคม อำเภอ
พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

    สถติิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ    

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

   แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลตำบลพรรณานิคม ประจำปี
งบประมาณ  2563  (1 ตุลาคม  2562 – 30  กันยายน  2563) มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 

2. อายุระหว่าง 
   ต่ำกว่า  18  ปี  
   18 – 25  ปี  
   25 – 35  ปี 
   35 – 60  ปี 
   มากกว่า  60  ปี 

รวม 
3. การศึกษา 
   ประถม 
   มธัยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   สูงกว่าปริญญาโท 
   อื่นๆ  

รวม     
4. อาชพี 
   เกษตรกร 
   รับจ้าง 
   ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
   รับราชการ 
   ข้าราชการบำนาญ 
   อื่น ๆ  
                                 รวม 

 
21 
24 
45 

 
 
- 
3 

11 
19 
12 
45 

 
5 
3 

18 
15 
4 
- 
- 

45 
 

8 
8 
2 

19 
8 
- 

45 

 
(46.66) 
(53.33) 

(100.00) 
 
 
- 

(6.66) 
(24.44) 
(42.22) 
(26.66) 

(100.00) 
 

(11.11) 
(6.66) 

(40.00) 
(33.33) 
(8.88) 

- 
- 

(100.00) 
 

(17.77) 
(17.77) 
(4.44) 

(42.22) 
(17.77) 

- 
( 100.00 ) 
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ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 

 

ท่ี รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช ้
ควร 
ปรับ
ปรุง 

1 การอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการ 42/93.33% 3/6.66% - - 
2 มารยาทในการให้บริการประชาชน 40/88.88% 2/4.44% - - 
3 ความต้ังใจในการให้บริการ และการเอาใจใส่ 44/97.77% - 1/2.22% - 
4 ความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ 42/93.33% 3/6.66% - - 
5 ความชัดเจน ถูกต้อง ในการอธิบายข้อมูลต่างๆ 43/95.55% - 2/4.44% - 
6 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านส่ือต่างๆ 44/97.77% 1/2.22% - - 
7 สถานท่ีท่ีให้บริการมีความเหมาะสม 42/93.33% 3/6.66% - - 
8 สถานท่ีจอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ 35/77.77% 10/22.22 - - 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความต้ังใจในการให้บริการ และการเอาใจใส่ และการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านส่ือต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 97.77 ลำดับท่ีสอง คือ ความชัดเจน ถูกต้อง ในการอธิบาย
ข้อมูลต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 95.55 ลำดับท่ีสาม คือ การอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการ, ความสะดวก 
และรวดเร็วในการให้บริการ และสถานท่ีท่ีให้บริการมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 93.33 และเรียงตามลำดับ 
คือ มารยาทในการให้บริการประชาชน คิดเป็นร้อยละ 88.88 และสถานท่ีจอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ 
คิดเป็นร้อยละ 77.77 
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6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลตำบลพรรณานิคม  โดยภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 92.21 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
   7.1 ควรมีสถานท่ีจอดรถให้เหมาะสมกว่านี้ 
  7.2 บุคลากรในการติดต่อประสานงานมีน้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                         แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564) 

เทศบาลตำบลพรรณานิคม   อำเภอพรรณานิคม วันทีส่ำรวจ…………………… 



**************************************************** 

ตอนที่ 1    ข้อมูลเบือ้งต้น      กรุณาเติม หรือ ทำเครื่องหมาย  /  ให้ตรงกับความเป็นจริง 

1. ต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน เป็นต้นมา ท่านมารับบริการที่หน่วยงานน้ีบ่อยเพียงใด ประมาณ………ครัง้ต่อเดือน          
2. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานน้ีในช่วงเวลาใด 
        8:30  -  10:00  น. 10:01 - 12:00 น. 12:01 - 14:00 น. 14:01 - เวลาปิดทำการ 

ตอนที่ 2    ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ    1. ชาย 2. หญิง 
2. อายุ……………….ป ี
3.  สถานภาพสมรส  1.โสด             2. สมรส 3. ม่าย / หย่า / แยกกันอยู่ 
4.  การศึกษาท่ีสำเร็จสงูสุด       1. ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า / ไม่ได้เรียน   2. มัธยมศึกษาตอนต้น 
    3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า    4. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
    5. ปริญญาตร ี      6. สงูกว่าปริญญาตรี 
5.  อาชีพประจำ 1. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ     2. ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท 3. ผู้ประกอบการ / 
เจ้าของธุรกิจ  4. ค้าขายรายย่อย / อาชีพอิสระ   5. นักเรียน / นักศึกษา 6. รับจ้างทั่วไป 
  7. แม่บ้าน / พ่อบ้าน / เกษียณ     8. เกษตรกร / ประมง 9. ว่างงาน  
  10. อื่น ๆ .................................. 
6.    รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 1. ต่ำกว่า  5,000  บาท  2. 5,000  -  10,000  บาท 
    3. 10,001  -  15,000  บาท 4. 15,001  -  20,000  บาท 
    5. สงูกว่า  20,000  บาท  
 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
พอใจ 

 
(5) 

ค่อนข้าง
พอใจ 

(4) 

เฉย ๆ 
 

(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ 

(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 

     

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ      

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนในการให้บริการ      

4.  ความเป็นธรรมของข้ันตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมี
ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

     

5.  ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน      

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
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ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
พอใจ 

 
(5) 

ค่อนข้าง
พอใจ 

(4) 

เฉย ๆ 
 

(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ 

(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
     (เป็นมิตร / มีรอยย้ิม/อัธยาศัยดี) 

     

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

     

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

     

4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย  ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี 

     

5. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี  เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา  
    ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
1. สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์ 
สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

3.  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม      

4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บรกิาร      

5. “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ      

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ  สะดวกต่อการติดต่อใช้
บริการ 

     

7. มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

     

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารใหค้วามรู้      

ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
1.  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 

     

2.  ได้รับบริการที่คุ้มค่า  คุ้มประโยชน์      

3.  ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงาน      
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ตอนที่ 4  ความพึงพอใจต่องานบริการ / โครงการต่าง ๆ ที่ เทศบาลตำบลพรรณานิคม ดำเนินการในปี   2564 



ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
พอใจ 

 
(5) 

ค่อนข้าง
พอใจ 

(4) 

เฉย ๆ 
 

(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ 

(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

1. โครงการบริการสาธารณูปโภค ด้าน การคมนาคม  ถนน          คูคลอง
ระบายน้ำ 

     

2. โครงการบริการสาธารณูปโภค ด้าน น้ำประปา เพ่ือการอุปโภค บริโภค      

3. โครงการงานประเพณีต่าง ๆ  ( งานรดน้ำผู้สูงอายุวันสงกรานต์  , งาน 5 
ธันวา มหาราช  ,  งานวันเด็ก ) 

     

4. โครงการบริการประชาชน เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี ,     เทศบาลเคลื่อนที ่      

5. โครงการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ  ,  คนพิการ        

6. โครงการส่งเสริมศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรมฯ        

7. โครงการส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ  (กีฬาต้านยาเสพติด  , ส่งเสริมการ
แข่งขันกีฬากรีฑา ของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่ เทศบาล ) 

     

8. โครงการบริการ ป้องกันภัยบรรเทาสาธารณภัย (อปพร.)      

9. โครงการสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐาน (อสม.)      

 
ตอนที่ 5    ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

1. สิ่งที่ท่าน “ประทับใจ”  ที่ท่านได้รับในการให้บริการ  คือ
......................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 

2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ ของ เทศบาลตำบลพรรณานิคม  คือ 
................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................. ....................... 

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ เทศบาลตำบลพรรณานิคม  คือ
................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
 

 


