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ส่วนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปเทศบาลตำบลพรรณานิคม 

 ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

วิสัยทัศน์การพัฒนา 

  เทศบาลตำบลพรรณานิคม  ได้กำหนดวิสัยทัศน์ เพ่ือแสดงสถานการณ์ในอุดมคติซึ่งเป็น
จุดมุ่งหมายความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้า  ซึ่งจะสามารถสะท้อนถึงสภาพการณ์ของท้องถิ่น
ในอนาคตอย่างรอบด้าน  ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ จึงได้กำหนดวิสัยทัศน์ คาดหวังที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต  ดังนี้ 
 

  “พรรณาเมืองน่าอยู่         ส่งเสริมฟ้ืนฟูประเพณีวัฒนธรรม 
  น้อมนำศาสตร์พระราชา  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
  ส่งเสริมการศึกษา          พัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจพอเพียง” 

 
      พันธกิจ 
          1. จัดให้มีสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
 2. ให้มีการบำรุงรักษาทางน้ำ ทางบก 
 3. ให้มีน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตรอย่างเพียงพอ 
 4. บำรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
 5. ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษา การกีฬา ศาสนา ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมอันดี 
 6. ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
 7. คุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 8. พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 9. ส่งเสริมวิถีชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 10. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการเมือง การบริหาร 
 11. พัฒนาสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ่มสู่ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการเกษตร 
 3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 
 4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี การกีฬา  
และคุณภาพชีวิต 
 6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมืองและการบริหารจัดการที่ดี 

เป้าประสงค์ 
          1. เพ่ือให้เทศบาลตำบลพรรณานิคมเป็นเมืองน่าอยู่ มีสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานที่ครอบคลุมทั่วถึง 
 2. ประชาชนอยู่ดีกินดี พ่ึงพาตนเองได้ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

3. แหล่งท่องเที่ยวภายในเทศบาลตำบลพรรณานิคมได้รับการพัฒนาและฟ้ืนฟู 
4. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวภายในเทศบาลตำบลพรรณานิคม 
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5. ทรัพยากรธรรมชาติภายในเทศบาลตำบลพรรณานิคมได้รับการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู 
6. มีการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมและมีความปลอดภัยในการดำเนินชีวิตประจำวัน 

 7. ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษา ศาสนา อนุรักษ์ ขนบธรรมเนียม ภูมิปัญญา วัฒนธรรมท้องถิ่น 
8. ชุมชนมีความเข้มแข็ง ร่วมคิด ร่วมทำ และแก้ไขปัญหาภายในชุมชนของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเป็นรูปธรรม 
 9. ประชาชนในตำบลทุกกลุ่มมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมน่าอยู่ 
 10. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการ
ประชาชนได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 ตัวช้ีวัด 
 1. ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลพรรณานิคมมีสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานเพิ่มมากข้ึน 
 2. สิ่งแวดล้อมภายในชุมชนได้รับการปรับปรุงเพิ่มมากขึ้น 
 3. ชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน และพ่ึงตนเองได้มากขึ้น 
 4. แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนมีการบริหารจัดการที่ดีขึ้น 
 5. การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมท้องถิ่นภายในชุมชนได้รับการส่งเสริมเพ่ิมมากข้ึน 
 6. เกิดการมีส่วนร่วมทางสังคม และร่วมกันพัฒนาสังคมในชุมชนเพ่ิมมากข้ึน   
 7. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 8. การบริหารจัดการของเทศบาลตำบลพรรณานิคมมีการผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 ค่าเป้าหมาย 
 1. ประชาชนได้รับบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานให้มีความสะดวกสบาย 
 2. ประชาชนมีความรู้และบำรุงรักษาประเพณีอันดีงามของชุมชน 
 3. ประชาชนมีศักยภาพมีรายได้เพียงพอ สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
 4. มลภาวะ สิ่งแวดล้อมไม่เป็นพิษ ทำให้ชุมชนน่าอยู่ 
 5. การบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  

กลยุทธ์ 
 1. พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้ทั่วถึง และพัฒนาแหล่งน้ำ เพ่ือทำการเกษตรและอุปโภค บริโภค 
 2. ส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ และสารชีวภาพ  เพ่ือเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร ปรับปรุงผลผลิตให้มีคุณภาพ 
 3. ส่งเสริมให้เกิดชุมชนเข้มแข็ง พัฒนาคุณภาพและศักยภาพของชุมชน 
 4. พัฒนาฟื้นฟูและส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน 
 5. พัฒนาฟื้นฟูและอนุรักษ์ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม แหล่งน้ำ ให้มีความอุดมสมบูรณ์ แก้ไขปัญหามลพิษ
และปัญหาสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
 6. ส่งเสริม สนับสนุนและร่วมมือกับส่วนราชการ หน่วยงานต่าง ๆ เป็นการบริหารงานแบบบูรณาการกับ
ทุกภาคส่วน 

 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 
  1. การพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็ง โดยได้รับการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานที่
จำเป็นเพื่อรองรับการขยายตัวของชุมชนและเศรษฐกิจ 
  2. การพัฒนาระบบการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมท้องถิ่น 
  3. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนและความเข้มแข็งของชุมชนในการพ่ึงพาตนเอง 
  4. การกำจัดขยะมูลฝอย และมลภาวะสิ่งแวดล้อมท่ีมีอย่างยั่งยืน 



 

  3 
5. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

การว ิเคราะห ์ SWOT Analysis/Demand  (Demand Analysis)/Global  Demand  และ 
Trend  ปัจจัยและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที ่มีผลต่อการพัฒนาอย่างน้อยประกอบด้วย การวิเคราะห์
ศักยภาพด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

จุดแข็ง (Streengths : S) 

 1. เป็นเทศบาลทีม่ีความพร้อมทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดีพอสมควร  
 2. ชุมชนมีวัฒนธรรม  ประเพณี  วิถีชีวิต  และภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง 
 3. เป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด  สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้รวดเร็ว ประชาชนได้เข้ามามีโอกาสมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
 4. มีแหล่งน้ำธรรมชาติ และมีแม่น้ำไหลผ่าน 
 5. มีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นศูนย์กลางทางศาสนา เป็นศูนย์รวมจิตใจของประชาชน 

จุดอ่อน (Weaknesses : W) 

 1. เทศบาลขาดการสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงานโครงการขนาดใหญ่ 
 2. บุคลากรและเจ้าหน้าที่บางส่วน  ยังขาดความรู้  ความเข้าใจ  ในระบบการบริการสมัยใหม่ที่มีเทคนิค  
และเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเกี่ยวข้อง 
 3. ประชาชนไม่เข้าใจถึงความสำคัญ  บทบาท  หน้าที่  การปฏิบัติงานเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการน้อย 
 4. ปัญหาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการทำลายสิ่งแวดล้อม  เพิ่มมากข้ึน 

โอกาส (Opportunities : O) 

 1.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ให้การสนับสนุนการดำเนินงานของท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ  ระบบสาธารณูปโภค  และสาธารณูปการ  เป็นต้น 
 2.  พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่น  โดยที่หน่วยงานราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคส่งเสริมและสนับสนุนการถ่ายโอนภารกิจ 
 3.  รัฐบาลมีนโยบายและให้ความสำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
 4.  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  สนับสนุนให้มีการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างเท่าเทียมกันและทั่วถึง 
 ๕.  จังหวัดสกลนคร มีนโยบายเน้นหนักเรื่องการส่งเสริมการท่องเที่ยว  
 ๖.  ประเทศไทยเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
 

ปัญหาอุปสรรคหรือข้อจำกัด (Threats : T) 
 1.  สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจในระดับประเทศ  ในระดับภูมิภาคส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่น 
 2.  การเมืองที่ไม่ม่ันคง นโยบายรัฐไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้การบริหารท้องถิ่นมีปัญหาและอุปสรรค 
 3.  กระแสนิยมความทันสมัย ทำให้ประชาชนหันไปหาวัฒนธรรมบริโภคนิยม 
 4.  ความแปรปรวนของสภาพอากาศ ทำให้เกิดภัยต่าง ๆ เพิ่มขึ้น 
 5.  ประชาชนมีปัญหาทางสุขภาพ และโรคภัยเพิ่มมากขึ้น 
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การวิเคราะห์ SWOT  ด้านการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลพรรณานิคม  

การประเมินศักยภาพขององค์กร (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) มีดังนี้ 
  สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 

จุดแข็ง (Streengths : S) 
1. มีการทำงานเป็นทีม ปกครองแบบครอบครัวเกิดความอบอุ่นรักใคร่กลมเกลียวมีความสามัคคี

บุคลากรมีความเป็นกันเองสมานฉันท์ภายในองค์กร 
2. สภาพแวดล้อมในการทำงานเหมาะสม  
3. รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
4. ขอบเขตและภาระงานมีความชัดเจน โดยมีคำสั ่งมอบหมายหน้าที ่การปฏิบัติงานตาม

โครงสร้างส่วนราชการแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ในสังกัดทุกคน 

จุดอ่อน (Weakness)  
1. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงานยังไม่เต็มประสิทธิภาพ เนื่องจาก

บุคลากรและเจ้าหน้าที่บางส่วน  ยังขาดความรู้  ความเข้าใจ  ในระบบการบริการสมัยใหม่ที่มีเทคนิคและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเกี่ยวข้อง 

2. ขาดการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร และระบบการสื่อสารซึ่งกัน   และ
กันอย่างมีประสิทธิภาพ 

สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)  
โอกาส (Opportunity) 
๑. เทศบาลสนับสนุนบุคลากรให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองในด้านการศึกษา ฝึกอบรม เพ่ิมพูน

ความรู้ 
๒. มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้บุคลากร แสดงความสามารถได้อย่าง

เต็มที่เพ่ือพัฒนางาน 
3. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเป็นอย่างดี 
อุปสรรค (Threat)  
๑. นโยบายของรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง  
2. ระเบียบกฎหมายบางเรื่องยังไม่มีความชัดเจน และไม่มีแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง 
3. ข้อจำกัดในด้านงบประมาณดำเนินงานยังไม่เพียงพอ 
4.  การปรับเปลี่ยนทัศนคติและบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลทำได้ยาก  

 
นโยบายและกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาล 
  เทศบาลพรรณานิคม ถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่สำคัญและมีคุณค่ายิ่ง ในการขับเคลื่อน
การดำเนินงานขององค์กร จึงกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น สำหรับใช้เป็น   กรอบและแนวทาง
ในการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรบุคคลให้การบริหารงาน
บุคคลเกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งเสริมบุคลากรให้มีศักยภาพ จึงได้กำหนดนโยบายและกลยุทธ์
ด้านการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
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1. นโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร 
การจัดแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลพรรณานิคม 

เทศบาลเป็น หน่วยงานขนาดกลาง มีการแบ่งโครงสร้างส่วนราชการออกเป็น 5 ส่วนราชการ 
ประกอบด้วย สำนักงานปลัด กองคลัง กองช่าง และกองสาธารณสุข กองการศึกษา  มี่หน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 

สำนักงานปลัด 
มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไป สำนักปลัดและราชการที่มิได้กำหนดให้เป็นหน้าที่ของ

กองหรือส่วนราชการใดสำนักปลัด โดยเฉพาะ รวมทั้งกำกับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการใน     
สำนักปลัดให้เป็นไปตามนโยบายแนวทางและแผนปฏิบัติราชการของ  ประกอบด้วย  8  งาน  ดังนี้  

1) งานบริหารทั่วไป 
2) งานการเจ้าหน้าที่ 
3) งานกิจการสภา 
4) งานแผนงานและงบประมาณ 
5) งานพัฒนาชุมชน 
6) งานทะเบียนราษฎร 
7) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
8) งานนิติการและการพาณิชย์ 

กองคลัง 
             ทำหน้าที่เก่ียวกับการเงิน  การเบิกจ่ายเงิน  การฝากเงิน  การเก็บรักษาเงิน  การตรวจเงิน  การ
หักภาษีเงินได้และการสำส่งภาษี งานเกี่ยวกับการตัดโอนเงินเดือน การรายงานเงินคงเหลือประจำวัน งานขออนุมัติ
เบิกตัดปี  การขยายเวลาเบิกจ่าย การจัดทำงบแสดงฐานะการเงิน งบทรัพย์สิน หนี้สิน งบโครงการ เงินสะสม  การ
จัดทำบัญชีทุกประเภท  การจัดสรรเงินต่าง ๆ  งานรายได้และรายจ่ายต่าง ๆ การควบคุม การเบิกจ่ายเงินงานแผนที่
ภาษี  งานอื่นๆที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  ประกอบด้วย  5  งาน  ดังนี้ 

1) งานบริหารงานทั่วไป 
2) งานการเงินและงานบัญชี 
3) งานพัสดุและทรัพย์สิน 
4) งานพัฒนารายได ้
5) งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

 
กองช่าง 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสำรวจ  ออกแบบ  การจัดทำข้อมูล  การจัดเก็บและ
ทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  การตรวจสอบการก่อสร้างอาคารตามระเบียบกฎหมาย   งาน
แผนที่  งานก่อสร้างและซ่อมบำรุง  การควบคุมการก่อสร้าง  งานด้านไฟฟ้า  งานประสานสาธารณูปโภค  งานด้าน
วิศวกรรมเครื่องจักรกล  การรวบรวมประวัติติดตาม  ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล  การบำรุงรักษา
เครื่องจักรกลและยานพาหนะ  และงานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย  ประกอบด้วย  6  งาน  ดังนี้ 

  1)  งานบริหารงานทั่วไป  
2)   งานวิศวกรรมโยธา  

          3)   งานสาธารณูปโภค. 
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4)   งานผังเมือง 

  5)   งานก่อสร้างและซ่อมบำรุง 
4)   งานควบคุมอาคารงานผังเมือง 

กองสาธารณสุข 
มีีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสาธารณสุขชุมชน ส่งเสริมสุขภาพและอนามัย  งานโภชนาการและ

อาหารปอดภัย งานคุ้มครองผู้บริโภค การควบคุมและป้องกันโรค งานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม  งานรักษาความ
สะอาด และงานอื่นๆ ที่เกี ่ยวกับการให้บริการด้านสาธารณสุข งานสัตว์แพทย์ รวมถึงการปฏิบัติหน้าที ่ อ่ืน          
ที ่เกี่ยวข้อง แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 6 งาน คือ 
  1)    งานบริหารงานทั่วไป 
  2)    งานรักษาความสะอาด 
  3)    งานป้องกันและควบคุมโรค 
  4)    งานควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
  5)    งานส่งเสริมสุขภาพ 
  6)    งานจัดการมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 

   กองการศึกษา 
มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารศึกษาและพัฒนาการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา 

การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษาตามอัธยาศัย  เช ่น การจัดการศึกษาปฐมวัย อนุบาลศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานห้องสมุด พิพิธภัณฑ์และเครือข่ายทางการ
ศึกษา งานกิจการศาสนา ส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม งานกีฬาและนันทนาการ งานกิจกรรมเด็กเยาวชนและ
การศึกษานอกโรงเรียน และงานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 6 งาน คือ 

1) งานบริหารงานทั่วไป 
2) งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
3) งานส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ 
4) งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 

เป้าประสงค์ 
มอบอำนาจในการตัดสินใจไปสู่ผู ้บริหารระดับต้น เพื่อให้มีความสะดวกรวดเร็วในการ

บริหารงาน การบริหารประชาชน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตาม
ภาระหน้าที่ของงาน เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน และเป็นไปตามนโยบายขององค์กรที่วางไว้ 

กลยุทธ์ 
1)  กระจายอำนาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้น 
2) มีการกำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน และ

ทิศทางท่ีวางไว้ 
3) มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่กำหนดไว้ 
4) มีการบริหารจัดการมุ่งสู่เป้าหมายด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ

ให้มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
5) มีการติดตามประเมินผลด้วยการประชุมเพ่ือติดตามงาน รับทราบปัญหาอุปสรรค 
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2. นโยบายเกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั ่วถึง และต่อเนื ่องโดยการเพิ ่มพูนความรู้ 

ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการทำงานที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์
ขององค์กร เพื่อให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลสำเร็จตามเป้าหมายรวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร 

กลยุทธ์ 
1) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี และภารกิจอำนาจ

หน้าที่ของเทศบาลตำบลพรรณานิคม 
2) พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน

ในทุกระดับชั้นตามสายงานและตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 
3) ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 

เสียสละ และอุทิศตนเพื่อองค์กร 
4) ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการด้วยความเป็น

ธรรมและเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน 
5) นำหลักสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งด้านการสรรหา 

การเลื่อนขั้นเงินเดือนและการปรับตำแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนาบุคลากร และ
การบริหารผลตอบแทน 
 

3. นโยบายด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง 

สำนักปลัด  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปสำนักปลัด และราชการที่มิได้กำหนดใหเ้ป็น
หน้าที่ของกองหรือส่วนราชการใดโดยเฉพาะ  รวมทั้งกำกับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของ    ส่วนราชการใน
เทศบาลตำบลพรรณานิคม  ให้เป็นไปตามนโยบายแนวทางและแผนปฏิบัต ิราชการ  สำนักปลัดเทศบาล 
ประกอบด้วย  8  งาน  และมีการกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลังเดิม ดังนี้  

กำหนดตำแหน่ง  หัวหน้าสำนักปลัด (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) จำนวน  1  อัตรา 
                     หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น)  จำนวน  1  อัตรา 
                     หัวหน้าฝ่ายปกครอง (นักบริหารงานทั่วไป  ระดับต้น)  จำนวน  1  อัตรา 
1. งานบริหารทั่วไป  กำหนดตำแหน่ง ประกอบด้วย 

 - เจ้าพนักงานธุรการ     จำนวน 1 อัตรา  
- ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ   จำนวน 2 อัตรา 
 - พนักงานขับรถยนต์ (ภารกิจ)  จำนวน 3 อัตรา 
- คนงานทั่วไป (ท่ัวไป)       จำนวน 1 อัตรา 

2.  งานการเจ้าหน้าที่ 
3.  งานกิจการสภา 
4.   แผนงานและงบประมาณ 
   - นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปก./ ชก. จำนวน 1 อัตรา  
5.  งานพัฒนาชุมชน. 
   -  นักพัฒนาชุมชน ปก./ชก.  จำนวน  1  อัตรา 
6.  งานทะเบียนราษฎร 
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7.  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
     - คนงานทั่วไป ตำแหน่ง พนักงานดับเพลิง  จำนวน  1  อัตรา 
8.   งานนิติการและการพาณิชย์ 
     - นิติกร ปก./ชก.  จำนวน  1 อัตรา 

 
กองคลัง  ทำหน้าที่เก่ียวกับการเงิน  การเบิกจ่ายเงิน  การฝากเงิน  การเก็บรักษาเงิน  การตรวจเงิน   

การหักภาษีเงินได้และการสำส่งภาษี งานเกี่ยวกับการตัดโอนเงินเดือน การรายงานเงินคงเหลือประจำวัน งานขอ
อนุมัติเบิกตัดปี  การขยายเวลาเบิกจ่าย  การจัดทำงบแสดงฐานะการเงิน งบทรัพย์สิน หนี้สิน งบโครงการ เงินสะสม  
การจัดทำบัญชีทุกประเภท  การจัดสรรเงินต่าง ๆ  งานรายได้และรายจ่ายต่าง ๆ การควบคุม การเบิกจ่ายเงินงาน
แผนที่ภาษี  งานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  ประกอบด้วย  4  งาน และมีการกำหนดอัตราตำแหน่ง
ตามกรอบอัตรากำลังดังนี้  

กำหนดตำแหน่ง  ผู้อำนวยการกองคลัง (นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น) จำนวน  1  อัตรา 
                     หัวหน้าฝ่านบริหารงานคลัง (นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น)  1  อัตรา 
1) งานบริหารงานทั่วไป 

- ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ (ภารกิจ)  จำนวน 1 อัตรา 
2) งานการเงินและงานบัญชี 

- เจ้าพนักงานการคลัง ปง./ชง.  จำนวน  1  อัตรา 
3) – ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  (ภารกิจ)   จำนวน 2 อัตรา 
4) งานพัสดุและทรัพย์สิน 

-  เจ้าพนักงานการคลัง ปง./ชง.  จำนวน  1  อัตรา 
5)   งานพัฒนารายได ้

-  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  ปง./ชง.  จำนวน  1  อัตรา 
6) งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

- คนงานทั่วไป (ท่ัวไป)   จำนวน 1 อัตรา  
 

กองช่าง  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสำรวจ  ออกแบบ การจัดทำข้อมูล  การจัดเก็บ
และทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  การตรวจสอบการก่อสร้างอาคารตามระเบียบกฎหมาย  
งานแผนที่ งานก่อสร้างและซ่อมบำรุง การควบคุมการก่อสร้าง งานด้านไฟฟ้า  งานประสานสาธารณูปโภค        
งานด้านวิศวกรรมเครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล การบำรุงรักษา
เครื่องจักรกลและยานพาหนะ  และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย  ประกอบด้วย  4  งาน และมี
การกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลังเดิม ดังนี้  

กำหนดตำแหน่ง  ผู้อำนวยการกองช่าง (นักบริหารงานช่าง ระดับต้น)  จำนวน  1  อัตรา 
1) งานบริหารงานทั่วไป  

-  เจ้าพนักงานธุรการ ปง./ชง.  จำนวน  1  อัตรา 
-  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ  จำนวน  1  อัตรา 

2)   งานวิศวกรรมโยธา  
  3)   งานสาธารณูปโภค 
         -  คนงานทั่วไป (ท่ัวไป)   จำนวน  6  อัตรา 

4)   งานผังเมือง 
  5)   งานก่อสร้างและซ่อมบำรุง 
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       -  นายช่างโยธา  ปง./ชง.  จำนวน  1  อัตรา 

                  - ผู้ชว่ยช่างโยธา (ตามภารกิจ)  จำนวน  1  อัตรา 
         - พนักงานขับรถยนต์ (ลุกจ้างประจำ)  จำนวน  1  อัตรา 

4)   งานควบคุมอาคารงานผังเมือง 
 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  มีหีน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสาธารณสุขชุมชน ส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัย งานโภชนาการและอาหารปอดภัย งานคุ้มครองผู้บริโภค การควบคุมและป้องกันโรค งานสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อม งานรักษาความสะอาด และงานอื่นๆ ที่เก่ียวกับการให้บริการด้านสาธารณสุข งานสัตว์แพทย์ รวมถึง
การปฏิบัติหน้าที่อื่นที่ เกี่ยวข้อง แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 6 งาน และมีการกำหนดอัตราตำแหน่งตาม
กรอบอัตรากำลัง ดังนี้ 

กำหนดตำแหน่ง  ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขแลสิ่งแวดล้อม  (นักบริหารงานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม ระดับต้น)  จำนวน  1  อัตรา 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข (นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ระดับต้น)  จำนวน  
1  อัตรา 

1)    งานบริหารงานทั่วไป 
       - ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานธุรการ (ตามภารกิจ)  จำนวน  1  อัตรา 

  2)    งานรักษาความสะอาด 
        - คนงาน (ทั่วไป)  จำนวน  2  อัตรา 
  3)    งานป้องกันและควบคุมโรค 
          - คนงาน (ทั่วไป)  จำนวน  1  อัตรา 
  4)    งานควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
  5)    งานส่งเสริมสุขภาพ 
  6)    งานจัดการมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

        - คนงาน (ทั่วไป)  จำนวน  1  อัตรา   
กองการศึกษา มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารศึกษาและพัฒนาการศึกษา ทั้ง

การศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษาตามอัธยาศัย  เช่น การจัดการศึกษา
ปฐมวัย อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานห้องสมุด 
พิพิธภัณฑ์และเครือข่ายทางการศึกษา งานกิจการศาสนา ส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม งานกีฬาและ
นันทนาการ งานกิจกรรมเด็กเยาวชนและการศึกษานอกโรงเรียน และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง กำหนดตำแหน่ง ดังนี้ 

     - ผู้อำนวยการกองการศึกษา  (นักบริหารงานการศึกษา ระดับต้น)  จำนวน  1  อัตรา  
     - หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการศึกษาฯ  (นักบริหารงานการศึกษา ระดับต้น)  จำนวน  1  อัตรา 
1) งานบริหารงานทั่วไป 

- ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ      จำนวน  1  อัตรา 
2) งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

- นักวิชาการศึกษา ปก./ชง.  จำนวน  1  อัตรา 
- คร ู   จำนวน  2  อัตรา 
- ผู้ดูแลเด็ก (ภารกิจ)   จำนวน  1  อัตรา 
- ผู้ดูแลเด็ก (ท่ัวไป)   จำนวน  1  อัตรา 

3) งานส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ 
4) งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 
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เป้าประสงค์ 
วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบอัตรากำลัง และการ

บริหารอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ของทุกหน่วยงานในองค์กร รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิผล เชื่อมโยงกับผลตอบแทนและการ
กำหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง 

กลยุทธ์ 
1) ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และกรอบอัตรากำลังให้สอดคล้องกับ

ภารกิจงาน 
2) การบริหารกำลังคมให้สอดคล้องกับความจำเป็นตามพันธกิจขององค์กร 
3) การพัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของกำลังคน 
4) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารกำลังคน 

4. นโยบายด้านสวัสดิการและความสัมพันธ์ในองค์กร 
เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมความมั่นคง ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงาน

เพื่อรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะใน    
ทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื ่อสาร ให้สิ ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความปลอดภัย           
อาชีวอนามัย และสิ ่งแวดล้อมในการทำงาน ตามความจำเป็นและเหมาะสมเป็ นไปตามกฎหมายกำหนด          
และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 

กลยุทธ์ 
1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
3. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดี และทำคุณประโยชน์ในองค์กร 
4. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
5. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารงานบุคคล 

5.  นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
     เป้าประสงค์ 

การส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อที่จะนำมาใช้  หรือ
ถ่ายทอดกันได้ภายในองค์กร อันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ความรู้ที่ได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบนี้    
จะคงอยู่เป็นความรู้ขององค์กรตลอดไป 

กลยุทธ์ 
1. สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการ

จัดการความรู้ 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอื้อต่อการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้

ระหว่างบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้

ต่างๆ ขององค์กรและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   

 



 

11 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร 

 
1. วัตถุประสงค์การพัฒนา 

 1. เพื่อเป็นการพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร
เทศบาลตำบลพรรณานิคม ในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  2. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลพรรณานิคม 
  3. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานพัฒนาบุคลากรของ  
เทศบาลตำบลพรรณานิคม 

 
2.  เป้าหมายการพัฒนา 

เป้าหมายเชิงปริมาณ 
บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลพรรณานิคมอันประกอบด้วย ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานครู 

ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างทุกคนได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรม
ในการปฏิบัติงานอย่างน้อยด้านละ 1 ครั้งต่อคนต่อปี 

 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ  
บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลพรรณานิคมทุกคนที่ได้เข้ารับการพัฒนา การเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน   เพื่อบริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 การศึกษาวิเคราะห์ถึงความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาตำแหน่งต่างๆทั้งในด้านตัวบุคคลและตามตำแหน่งที่ได้
กำหนดไว้ในส่วนราชการตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี ตลอดจนความจำเป็นในการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถ
ทั่วไปในการปฏิบัติงาน  ด้านความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) เฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ด้านการ
บริหารและด้านคุณธรรมจริยธรรม 

 ดังนั้น ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดีตลอดจน
คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา
นั้น ต้องทำการพัฒนาในเรื่องท่ีจำเป็น 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านความรู้ทั ่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น 
ระเบียบ กฎหมาย นโยบายสำคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสร้างของงาน  นโยบายต่าง ๆ เป็นต้น 

2. ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง เป็นต้น 

3. ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน เช่น ในเรื่อง
การวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น 

4. ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยสร้างเสริมบุคลิกลักษณะที่ดี ที่สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน การสื่อสารและการสื่อความหมาย การเสริมสร้างสุขภาพ
อนามัย เป็นต้น 

5. ด้านศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความสุขในการทำงาน 
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ส่วนที่  2 

แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘  
.................................................... 

 
วิสัยทัศน์ 

“บุคลากร เทศบาลตำบลพรรณานิคม มีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการประชาชน” 
 

พันธกิจ 
1. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ ทักษะ ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในงาน 
2. ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างยั่งยืน เน้นการพัฒนาตนเองและเสริมสร้างองค์กรให้เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 
3. เสริมสร้างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

 
 

นโยบายด้านการบริหารงานบุคคล 
  1.  การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
  2.  การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
  3.  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
  4.  พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  5.  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
  6.  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
  7.  การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ 
  8.  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
  9.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดล้อม  อย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง 
 10.  การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
11. การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
12. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้ 
13. กำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติแนวทางในการดำเนินงานให้ชัดเจน 
14. บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทำงานขององค์กรโดยเน้นการทำงานเป็นทีม  
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นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เทศบาลตำบลพรรณานิคม ได้จัดทำกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน
ความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ที่ สำนักงาน ก.พ.กำหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐาน
ประกอบด้วย 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 4  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
  มิติที่ 5  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริการทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
   (ก)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่ง
มีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
   (ข)  ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กล่าวคือ “กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วน
ราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุช่องว่างด้านความ
ต้องการกำลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 
   (ค)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง  ซึ่ง
จำเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 

   (ง)   ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผน
สร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและสร้างแรง
บันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 
 
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 

   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

(ก)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น 
 การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย  และกิจกรรมด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกต้องและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข)  ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง  
เที่ยงตรง ทันสมัย และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
   (ค)  สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ต่อ
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 

ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money) 
(ค) มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ

บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
(HR Automation) 

(ง)  
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  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 

(ก) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย 
พันธกิจของส่วนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
   (ค)  การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาข้าราชการ
และผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 
   (ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกต่างและ
จัดลำดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของ
ทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 

 

  มิติที่ 4  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
   หมายถึง  การที่ส่วนราชการจะต้อง 
   (ก)  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย  โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชน 
   (ข)  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ทั้งนี้ จะต้องกำหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ 
ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
  มิติที่ 5  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู่
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
   (ก)   ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ระบบงานและบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและ
การให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ี  โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
   (ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
   (ค)  มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการ
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะ
ช่วยทำให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด 



 

15 
ส่วนที่  3 

แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล(แผนงาน/โครงการที่รองรับ) 
ของ เทศบาลตำบลพรรณานิคม 

แผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา การติดตามผล 

มิติท่ี 1 
ความสอดคล้องเชิง 

ยุทธศาสตร์ 
 

1.  ปรับปรุงโครงสร้าง
และอัตรากำลังให้
เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดทำแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 

1. จำนวนครั้งในการปรับ
แผนอัตรากำลัง 
2.  ระดบัความสำเรจ็ในการ
จัดทำแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 
 

1 การจดัทำคู่มือเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
2. โครงการให้ทุนการศึกษาแก่
พนักงาน 
 

สำนักปลดั ไม่ใช้งบประมาณ ต.ค.67-
ก.ย.68   

ผู้บังคับบัญชาตดิตาม
ผลการดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพของการ

บริหารทรัพยากร
บุคคล 

1.   มีการนำเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู้
ด้าน IT ของบุคลากร 
อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
3.   นำเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อลดปรมิาณการใช้
วัสดุครภุัณฑ ์
 

1.  จำนวนกิจกรรมด้านการ
บริหารงานบุคลากรที่ใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศ
มาใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและให้บริการ 
2.  ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับอบรมหรือพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลย ี
3.  ปริมาณการใช้วัสดุ
ครุภณัฑ์ลดลง 

1.  แผนงานส่งบุคลากร 
เข้ารับการอบรมพัฒนาความรู้
ด้าน IT จากหน่วยงาน
ภายนอก 
2. แผนงานการจัดทำบันทึก
ทะเบียนประวัต ิ
ด้วยคอมพิวเตอร ์
3. แผนงานการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารทางเว็บไซด ์
 

สำนักปลดั ไม่ใช้งบประมาณ ต.ค.67-
ก.ย.68   

ผู้บังคับบัญชาตดิตาม
ผลการดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา การติดตามผล 

มติท่ี 3 
ประสิทธิผลของการ
บริหารทรัพยากร

บุคคล 
(ประเด็นยุทธศาสตร ์

ที่ 1) 

1. มีระบบการ
ประเมินผลงานท่ี
เที่ยงตรง เชื่อถือได ้
2.  มีการติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน อย่าง
ต่อเนื่องและเป็น
รูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์ กลางในการทำงาน 
และบริการ 

1. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มตี่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
  

1.  แผนงานการสำรวจความ
พึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2. แผนงานการสำรวจความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อผล
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

สำนักปลดั ไม่ใช้งบประมาณ ต.ค.67-
ก.ย.68   

ผู้บังคับบัญชาตดิตาม
ผลการดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็น 
ยุทธศาสตร ์

ที่ 2) 

1.   มีการจดัอบรมหรือ
ส่งบุคลากรเข้ารับการ
พัฒนาความรู้  ทักษะ 
อย่างสม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และ
ประชาสมัพันธ์องค์
ความรู้ให้กับบุคลากร 
 3.  มีการเก็บรวบรวม  
องค์ความรู้ให้เป็นระบบ
และหมวดหมู ่
4. มีการจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากร  

1.  ระดบัความสำเรจ็ในการ
เผยแพร่องค์ความรู ้
2.  จำนวนองค์ความรู้ที่
ได้รับการรวบรวม 
3.  ร้อยละของบุคลากรทีม่ี
การจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร 
   

1.  โครงการอบรมสัมมนา
ผู้บริหาร สมาชิกสภาฯ 
พนักงานเทศบาล และ
พนักงานจ้าง 
2.  แผนงานการเผยแพร่องค์
ความรู้ในองค์กร 
3. แผนงานการจัดเก็บรวบรวม
ความรู้ในองค์กร 
4.  แผนงานการจดัทำแผน 
พัฒนาบุคลากร 

สำนักปลดั 50,000 ต.ค.67-
ก.ย.68   

ผู้บังคับบัญชาตดิตาม
ผลการดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา การติดตามผล 

มิติท่ี 4 
การพัฒนา
บุคลากรทุก
ระดับเพ่ือ
ก้าวไปสู่

ความเป็นมือ
อาชีพ  

 

บุคลากรทุกระดับมีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะที่จำเป็นในการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่
กำหนด 

ร้อยละของบุคลากรที่
ผ่านหลักสูตรปฐมนิเทศ
ข้าราชการหรือพนักงาน
ส่วนท้องถิ่นบรรจุใหม่ 
จำนวน 2 ราย 
(ร้อยละ 80) 
 
ร้อยละของบุคลากรที่
ผ่านฝึกอบรมหลักสูตร
ตามสายงานของ
ข้าราชการหรือพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น จำนวน 40 
ราย 
(ร้อยละ 80) 
 
 

1 โครงการฝึกอบรม
หลักสตูรปฐมนเิทศ
ข้าราชการหรือพนักงาน
ส่วนท้องถิ่นบรรจุใหม ่
 
 
 
2. โครงการฝึกอบรม
หลักสตูรตามสายงานของ
ข้าราชการหรือพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น ได้แก่ 
ระดับกลาง หลักสูตรนัก
บริหารงานท้องถิ่น 
ระดับต้น หลักสูตรนัก
บริหารงานท่ัวไป หลักสตูร
นักบริหารงานการคลัง 
หลักสตูรนักบริหารงานช่าง 
หลักสตูรนักบริหารงาน
สาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม หลักสตูรนัก
บริหารงานสวัสดิการสังคม 
หลักสตูรนักบริหารงาน
การศึกษา 

กรมส่งเสรมิการ
ปกครองส่วน

ท้องถิ่น 
 
 
 
 

กรมส่งเสรมิการ
ปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

50,000 
 
 
 
 
 
 

66,000 

ต.ค.67-ก.ย.68 
 
 
 
 
 
 
ต.ค.67-ก.ย.68 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
 
 
 
ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 



 

หลักสตูรนักจดัการงาน
ทั่วไป หลักสตูรนัก
ทรัพยากรบุคคล 
หลักสตูรนักจดัการงาน
ทะเบียนและบัตร หลักสูตร
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
หลักสตูรนักป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
หลักสตูรนักจดัการงาน
เทศกิจ หลักสตูร
นักวิชาการงานพัสดุ 
หลักสตูรนักวิชาการเงิน
และบัญชี หลักสตูร
นักวิชาการคลัง หลักสูตร
นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
หลักสตูรวิศวกรโยธา 
หลักสตูรนายช่างสำรวจ 
หลักสตูรนายช่างโยธา 
หลักสตูรนายช่างศลิป์ 
หลักสตูรสถาปนิก 
หลักสตูรวิศวกรเครื่องกล 
หลักสตูรนักวิชาการ
สวนสาธารณะ หลักสูตร
นายช่างไฟฟ้า หลักสตูร
นายช่างเครื่องกล หลักสูตร
พยาบาล 
หลักสตูรนิติกร หลักสูตร
นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน หลักสูตรเจ้าพนักงาน

18 



 

ประชาสมัพันธ์ หลักสตูร
นักวิชาการศึกษา หลักสตูร
นักจัดการงานท่ัวไป 
หลักสตูรศึกษานเิทศก์ 
หลักสตูรนักพัฒนาชุมชน 
หลักสตูรนักวิชาการ
ตรวจสอบภายใน หลักสูตร
เจ้าพนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
หลักสตูรเจ้าพนักงาน
ทะเบียน หลักสูตรเจ้า
พนักงานเทศกิจ หลักสูตร
เจ้าพนักงานธุรการ 
หลักสตูรเจ้าพนักงาน
การเงินและบัญชี หลักสูตร
เจ้าพนักงานพัสดุ หลักสูตร
เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได ้

มิติท่ี 5 
การพัฒนา
บุคลากรทุก
ระดับให้มี

ประสิทธิภาพ
เพ่ือรองรับ

การ
เปลี่ยนแปลง 

 
 

1 บุคลากรทุกระดับมี
ความรู้ ทักษะ สมรรถนะ
ที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานและพร้อมกับ
การเปลีย่นแปลง 
 
2. บุคลากรมีความรู้ 
ทักษะ ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

ร้อยละของบุคลากรที่
ผ่านการประเมินการ
ทดสอบหลังการฝึกอบรม 
จำนวน 200 ราย(ร้อย
ละ 80) 
 
ระดับความสำเร็จของ
การจัดทำผลรายงานการ
ฝึกอบรมตาที่กำหนด 
(ระดับ 5) 
 

1. โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
2.โครงการฝึกอบรมการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
3 ป ี
 
 

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

 
 
 
 

สถาบันการศึกษา
ให้บริการ
วิชาการ  

 
 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 
ไม่ใช้งบประมาณ 
 
 
 
  
 

ต.ค.67-ก.ย.68 
 
 
 
 
 
ต.ค.67-ก.ย.68 
 
 
 
 
 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
 
 
ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
 

19 



 20 

 

 
 

 
 

 
 

3. บุคลากรทุกระดับมี
ความรู้ทักษะดา้นดิจิทัล 
พัฒนาวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงาน 
 

ร้อยละของบุคลากรที่
ผ่านการประเมินการ
ทดสอบการฝึกอบรม 
จำนวน 100 ราย(ร้อย
ละ 80) 

3. โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเพ่ิมทักษะ
ด้านดิจิทัลและการพัฒนา
นวัตกรรมในยคุดิจิทลั 

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

150,000 ต.ค.67-ก.ย.68 
 
 
 
 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 


